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REVIZYON NO ve REVIZYON SEBEPLERI

REVIZYON | REVIZYON REVIZYON SEBEPLERI
NO TARIHI
00. -—-- Yeni yayim.
01. 26.11.2007 2.3.4. MADDELER EKLENDI.
Miisteri veya Tedarik¢i tarafsizlik ve gizlilik beyan1 formu
02. 03.01.2008 eklenmistir.
Miisteri Deneye Katilmak istiyorsa LF.04.4.01 nolu Deney
03. 13.05.2013 Teklif Formunda “Deneye Tanik Olarak Katilmak Istiyor
musunuz?” sorusunun oldugu bdliimdeki Evet yanitini
yuvarlak icine alir ibaresi eklenmistir.
Miisteriden gelen olumlu olumsuz bildirimlerin nasil
04. 21.05.2014 toplanacag: ile ilgili yontemler belirlenmis, Miisteri Formu’
nun nasil degerlendirildigi agiklanmis, laboratuvar tarafindan
yaptirilan Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile ilgili agiklama
yapilmistir.
“Laboratuvar Miidiirii” 1baresi Laboratuvar Miidiirii/Sefi
05. 07.03.2018 (elektrik/su sayac1) olarak degistirilmistir.
3. Kullanilan form ve referanslar kismina “Elektrik Sayaci
Deney Teklif Formu” eklenmistir.
Prosediir 1s1  sayaclarmi  da  kapsayacak  sekilde
06. 21.06.2019 giincellenmistir.
Alt bilgideki Hazirlayan/Onaylayan kismi silinerek sistem
07. 24.11.2020 onay1 ibaresi getirilmistir.
08. 22.01.2024 Dokiiman kodu degistirildi.
LF.161 nolu dokiimanin adi degisti. Dahili kalibrasyon
09. 22.07.2024 eklendi.

BAYLAN DENEY LABORATUVARI

Sistem Onay!
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1. AMAC

Deney/dahili_kalibrasyon hizmeti verilen miisterilerle iligkilerin diizenlenmesi, gelistirilmesi ve
misterinin talebi halinde analizin miisteri gozetiminde yapilmasi i¢in gerekli organizasyonun etkin
olarak yapilmasini saglamak ve miisteriyi memnuniyetini 6l¢gme yontemini belirlemektir.

2. UYGULAMA ALANLARI / KAPSAM

Laboratuvar Kalite Yo6netim Sistemi dahilinde hizmet verilen misterilerimizi kapsar.
3. KULLANILAN FORMLAR VE REFERANSLAR

> LF.161 Teklif Formu

» LF.02 Elektrik Sayac1 Deney Teklif Formu

» LF.136 Miisteri veya Tedarik¢i Tarafsizlik Ve Gizlilik Beyan1 Formu
» LF.140 Miisteri Memnuniyeti Anket Analiz Formu

4. SORUMLULUKLAR

Laboratuvar Midiirii/Sefi (elektrik/su/is1 sayaci), miisterilerden olumlu veya olumsuz geri besleme
elde edebilmek i¢in yapilan deneyler/dahili kalibrasyonlar ile ilgili projeler hakkinda bilgi toplar.
Geri beslemeden elde edilen bilgilere gore gerekli Diizeltici faaliyetler baslatilir.

5. UYGULAMA

@ BAYLAN Laboratuvarn tarafindan miisterilerimiz i¢in yapilan deneylere taniklik etmek iizere
miisterilerimize veya miisteri temsilcilerine laboratuvarlarimizin izin verilen alanlarma giris
imkani saglanir.

@ Miisterilerimize gonderilen LF.02 Elektrik Sayaci Deney Teklif Formu ya da LF.161 Teklif
Formu’nda “Deneye tanik olarak katilmak isteniyor mu?” sorusunun miisterilerimiz/miisteri
temsilcileri tarafindan “Evet” olarak belirtilmesi durumunda miisterilerimiz ya da temsilcileri
deneye tanik olarak katilabilmektedirler.

@ Miisteri veya miisteri temsilcileri, talepte bulundugu deneye tanik olmalari i¢in laboratuvarin
ilgili bolimlerine Laboratuvar Miidiirii/Sefi (elektrik/su/is1 sayaci)’niin rehberliginde girebilir.

@ Miisteri veya miisteri temsilcilerimizin deneye tanik olarak katilmasi durumunda diger
misterilerimizin her tiirlii bilgi ve dokiimanin gizli kalma gerekliligini saglamak amaci ile
deneye gozlemci olarak katillacak olan miisterilerimiz tarafindan Miisteri veya Tedarikgi
Tarafsizlik Ve Gizlilik Beyan1 Formu doldurulur.

@ Laboratuvar personelinin miisteri ile birebir goriistiiriilmemektedir. Miisterinin goézlemci
olarak deneye katilmasi durumunda tigiincii bir personel gozetiminde deney gerceklestirilir.

BAYLAN DENEY LABORATUVARI .
Sistem Onay!
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@ Deney/dahili kalibrasyon sonuglar ile birlikte teknik goriis ve yorumlar tim ayrintilariyla
miisteriye sOzlii ve yazili olarak bildirilir. Miisterinin istegi durumunda, analiz/dahili
kalibrasyon raporlarinin birlikte gézden gecirme calismasi da yapilir.

@ Deney/dahili kalibrasyon sirasinda meydana gelen ve projeyi olumsuz yonde etkileyebilecek
her tiirlii sapma ve gecikmeler hakkinda miisterilerimize acil bilgi Laboratuvar Midiirii/Sefi
(elektrik/su/is1 sayaci) tarafindan verilir.

@ Miisteri ile diyalog deney/dahili kalibrasyon sonuglarina kadar degil, miisterinin projesi devam
ettigi siirece devam ettirilmeye ¢alisilir.

@ Deneyin/dahili _kalibrasyonun tamamlanmasinin ardindan laboratuvar misterilerden hem
olumlu hem de olumsuz geri besleme bilgileri ile deney/dahili kalibrasyon faaliyetlerimiz
hakkindaki onerilerini alarak miisteri memnuniyetini 6l¢mek i¢in miisterilere Miisteri Anket
Formu gonderilerek anket calismasi yapilir. Boylece hizmet kalitesi arttirilir.

@ Misteri Memnuniyeti Anket Formu’nda 10 adet 5°li likert 6lgekli ve 2 adet agik uglu soru
olmak iizere toplam 12 adet soru bulunmaktadir. Likert dlgekli sorularda 5 “Cok lyi”, 4” lyi”,
3 “Orta” 2 “Kotii” ve 1 ise “Cok Koti” ‘yi ifade etmektedir. Likert tipi sorulara verilen
cevaplarin degeri likert &lgegin degeri ile aymidir. (“Cok lyi” olarak degerlendirilen her
sorunun degeri “5”, “lyi” olarak degerlendirilen her sorunun degeri “4”, K&tii” olarak
degerlendirilen her sorunun degeri ise “1”’dir.)

@ BAYLAN Laboratuvar’a bildirilen oneri, istek ve sikayetler Laboratuvar Miidiirii/Sefi
(elektrik/su/is1 sayaci) tarafindan bir 6n incelemeye tabi tutulur. Anket sonucu gelen puan
genel toplami 40 puanin altinda olan degerlendirmeler ile sikdyet mahiyetinde gelen geri
bildirimler degerlendirmeye alinarak gerekli goriildigiinde diizeltici faaliyet Laboratuvar
Miidiirii/Sefi (elektrik/su/is1 sayaci) tarafindan baglatilir. Yapilan diizeltici faaliyet hakkinda
miisterimiz ya da miisteri temsilcimiz bilgilendirilir.

@ Misteri anketlerinden elde edilen bilgiler ydnetim sistemini, deney/dahili kalibrasyon
faaliyetlerini ve misteri hizmetlerini iyilestirmek i¢in Miisteri Memnuniyeti Anketleri Analiz
Formu ile istatistiksel olarak analiz edilir. Elde dilen sonuglar Yonetimin Gézden Gegirmesi
toplantisinin girdisi olarak ele alinir.

@ Laboratuvar faaliyetlerimiz sirasinda kusurlu ya da yetersiz islemlerimiz nedeniyle, tigiinci
sahislarin ugrayabilecekleri maddi veya bedeni zararlar sonucunda Odemekle yiikiimlii
olduklar1 yasal tazminatlar bakimindan koruma saglamak amaci ile BAYLAN Laboratuvar
tarafindan her y1l mesleki sorumluluk sigortasi yaptirilmaktadir.

@ Sigorta siiresince meydana gelecek bir olay neticesinde, tigiincii sahislarin 6lmesi, yaralanmasi
veya sagliginin bozulmasi, liclinli sahislara ait mallarda maddi zarar ve ziyanlar olusmasi
sebebi ile, sigorta kapsaminda gosterilen sifat, faaliyet ve hukuki miinasebetlerinden dolayz,
kendisine karsi, Uglincli sahislar tarafindan ileri siiriilecek zarar ve ziyan taleplerinin
neticelerine karsi sigortada belirtilen miktar kapsaminda 3. Sahislarin zararlar1 karsilanir.

@ Yapilan deney/dahili kalibrasyon faaliyetleri sirasinda miisterilerimize ait mallarda ve can
giivenliklerinde herhangi bir zarar veya ziyan olmasi durumunda taleplerinin neticelerine karsi
sorumluluk sigortasinda belirtilen meblaglar temin edilir.

BAYLAN DENEY LABORATUVARI .
Sistem Onay!
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5.1. Gizlilik

@ Baylan Deney Laboratuvari, faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen veya
olusturulan biitiin bilgilerin yonetiminden yasal yiikiimliilikler dogrultusunda sorumludur.

@ Baylan Deney Laboratuvari, kamuya acgik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriyi
bilgilendirilir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya ag¢ik hale getirildigi veya Baylan Deney
Laboratuvari ile miisteri arasinda anlasma oldugu durumlar harig diger tiim bilgilerin 6zel bilgi
oldugu degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem kabul edilir.

@ Baylan Deney Laboratuvari, gizli bir bilgiyi aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya
sozlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikga,
miisteriyi ya da ilgili sahsi, agiklanacak bilgi konusunda haberdar eder.

@ Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteri ile Baylan
Deney Laboratuvari arasinda gizli kalir. Bu bilgilerin kaynagi Baylan Deney Laboratuvari
tarafindan gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadig1 miiddetge miisteriyle paylasilmaz.

@ Yasal olarak gereken haller disinda; komite iiyeleri, yiikleniciler, dis kurulus personeli veya
laboratuvar adina faaliyet gosteren sahislar da dahil tiim ¢alisanlar, Baylan Deney
Laboratuvari’nin faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim
bilgileri gizli tutar.

BAYLAN DENEY LABORATUVARI .
Sistem Onay!



