BAYLAN OLCU ALETLERI SAN. ve TiC. A.S.

DENEY LABORATUVARI

KALITE POLITIKASI

Laboratuvar hizmetlerini iyi bir mesleki ve teknik uygulama yaklasimini esas alarak ulusal ve
uluslararasi gincel ve kabul gérmis standart metotlarinin ve yonetmeliklerin kullanimi ile kaliteli
bicimde, ulusal ve uluslararasi izlenebilirlik zincirine strekliligini saglayarak, bagimsizlik, tarafsizlik,
durustlik, gizlilik, glivenilirlik, ilkelerine bagl kalarak yasal sartlara uygun olarak vermek.

Sahip oldugumuz kalite sistemi TS EN ISO/IEC 17025 standardinin gerekliliklerine uyarak ve etkin bir
sekilde kullanarak hedeflerimize ulasmayi _etkileyebilecek risk unsurlarini _ve firsatlarini
degerlendirerek, izlemek ve gerektiginde aksiyon alarak sireclerimizi sirekli iyilestirme mantiginda,
saglamis oldugumuz hizmet kalitesini gelistirmek, misteri memnuniyetini en (st diizeyde tutmak ve
misteri haklarini korumak.

Deney/dahili kalibrasyon c¢alismalarinda gérev alan tim laboratuvar galisanlarinin  kalite
dokiimantasyonunu 0Ogrenmesini saglamak, deney/dahili kalibrasyon c¢alismalarinda politika ve
prosedirleri uygulamak. Verilen egitimler ile personelin sirekli gelisimini ve yetkinligini saglamak.

Deney/dahili kalibrasyon hizmetlerinin kalitesini saglamak adina, diizenlenen yeterlilik deneyleri ve
karsilastirma olcimlerine katilmak.

Laboratuvar Yonetim Sistemi’nin strekli gelistirilerek etkinliginin saglamak ve strekli iyilestirmek.
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