BAYLAN UST YONETIMIN TAAHHUDU

SU ve ELEKTRIK SAYACLARI

Baylan Olgii Aletleri San. ve Tic. A.S. Yénetim Kurulu olarak;

Baylan’da kurulu bulunan 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gereklerini yerine getirecegimizi,
uygulama asamalarinda yapilan is ve islemler sonucu olusacak her tiirli asama, durum vb.
hallerde sorumlu oldugumuzu,

Kalite yonetim sistemi kapsami, baglami, stratejileri ve ilgili taraflari dikkate alinarak Kalite
politikalari ve kalite hedefleri olusturdugumuzu,

Kalite Yonetim Sistemi sartlari; 1SO 9001:2015 standardinin firmamizda uygulanabilir
sartlari dikkate alinarak is slreglerine entegre edecegimizi ve uygulayacagimizi,

Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek tiim riskleri ve firsatlar ydnetecegimizi,
musteri memnuniyetinin artirilmasi igin gerekli diizeyde sistemlerin kurulmasi ve yeterli
yetkinlikte personelin gérevlendirilmesini saglayacagimizi,

Kalite YOnetim Sisteminin uygulanmasi asamalarinda gereken tim kaynaklarin eldeki
imkanlar olc¢lisiinde saglanacagimizi,

Sireglerin tamaminda etkin olarak 1ISO 9001-2015 gerekliliklerini saglayacak sekilde Kalite
Yonetim Sistemlerini uygulayacagimizi,

Kalite Yonetim Sisteminin amaclanan ciktilara ulasmak icin sistematik proseslerle
calisilacagimizi ve amaglanan c¢iktilara ulasmak icin alinmasi gereken tim o6nlemleri
alacagimizi,

Kalite Yonetim Sisteminin etkin olarak ylritilmesi icin Kalite Yonetim Sistemi uygulanan
tim bolimlerde etkin katilimin saglanmasini tesvik edilecegimizi, bu kisileri destekleyerek
yonlendirilecegimizi,

Kalite Yonetim Sisteminde amaclanan ciktilara ulasilsa dahi ¢iktilarin, proseslerin, stireglerin
tamaminda surekli iyilestirmeyi benimseyecegimizi,

Misteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini tayin edecegimizi, bu sartlarin
anlasilmasini saglayacagimizi ve bu sartlari diizenli olarak karsilayacagimizi,

Midsteri memnuniyetinin artirilmasina odaklanacagimizi ve bu odaklanmanin sirekliligini
saglayacagimizi,

Midir, Mudir Yardimcisi, Sef, Miihendis, Uzman vb. tiim yonetici personellerin astlarina
liderlik yapmasi icin destekleyecegimizi,

Beyan ve taahht ederiz.
Genel Madur
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