BAYLAN

KALITE POLITIKAST

BAYLAN OLCU ALETLERI A.S. olarak teknolojiyi ve kendine giivenen insan giiciinii
harmanlayip, musterilerimizin timdine kaliteden 6duin vermeden %100 yerli su sayaci, Isi
sayaci ve elektrik sayaci imal etmeyi ve rakiplerimize oranla yillarin vermis oldugu deneyim
ile sektorde 6nci ve tek marka olma o6zelligini surdurdlebilir kilmayr hedefleriz.

Bu politikamizi yerine getirirken;

Paydaslarimiza ve is ortaklarimiza kolay ulasilabilir, hizli ve glivenilir hizmetler sunmayi,

Gerekli kaynaklari temin ederek tretim ve destek siireglerinin her asamasinda verimliligi
uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yikseltmeyi,

Piyasadaki yenilikleri gelismelere yansitarak lriin ve musteri ihtiyaglarina en iyi sekilde
cevap vermeyi,

Sundugumuz satig sonrasi hizmetlerle misteri memnuniyetini en st diizeyde tutan bir is
modeli uygulamayi,

Musteri geri bildirimlerini etkin sekilde yoneterek, tedarikgi ve alt yliklenicilerimizle
glivene dayali bir is birligi olusturmayi ve sirdiirmeyi,

Personellerimizin katilimi ile stireclerin performanslarini ve kalite yonetim sisteminin
etkinligini stirekli iyilestirmeyi,

Tum faaliyetlerimizde TS EN/ISO 9001:2015 standardinin gereklerine ve faaliyet
gosterdigimiz alandaki diger ulusal ve uluslararasi giincel ve tanimlanmis yasal sartlara
uygun su sayacl, Isi sayaci ve elektrik sayaci iretmeyi,

taahhit ederiz.
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