BAYLAN OLCU ALETLERI SAN. ve TiC. A.S.

DENEY LABORATUVARI

KALITE POLITIKASI

o Laboratuvar hizmetlerini iyi bir mesleki ve teknik uygulama yaklasimini esas alarak ulusal ve
uluslararasi guncel ve tanimlanmis standart metotlarinin ve yonetmeliklerin kullanimi ile
kaliteli bigimde, bagimsizlik, tarafsizlik, durustluk, gizlilik, gavenilirlik, izlenebilirlik ilkelerine
badl kalarak yasal sartlara uygun olarak vermek.

e Sahip oldugumuz kalite sistemi TS EN ISO/IEC 17025 standardinin gerekliliklerine uyarak ve
etkin bir sekilde kullanarak sureglerimizi surekli iyilestirme mantiginda, saglamis oldugumuz
hizmet kalitesini gelistirmek, musteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak ve musteri
haklarini korumak.

e Deney c¢alismalarinda gorev alan tim laboratuvar ¢alisanlarinin kalite dokimantasyonunu
ogrenmesini saglamak, deney calismalarinda politika ve prosedurleri uygulamak. Verilen
egditimler ile personelin surekli gelisimini saglamak.

HAZIRLAYAN ONAY
Laboratuvar Kalite Yoneticisi Genel Mudir
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